משרד המשפטים
מכרז פומבי מס' 88-2023 להפעלת מוקד מענה טלפוני ותקשורת כתובה במיקור חוץ עבור משרד המשפטים

משרד המשפטים מזמין מציעים להגיש הצעות למכרז פומבי מס' 88-2023 להפעלת מוקד מענה טלפוני ותקשורת כתובה במיקור חוץ עבור משרד המשפטים
המועד אחרון להגשת הצעות הנו 03.03.2024 עד השעה 12:00. שאר המועדים מפורטים במסמכי המכרז.
 * המשרד שומר לעצמו את הזכות לשנות את המועדים שפורטו במסמכי המכרז, לפי שיקול דעתו הבלעדי.
1. הגשת הצעות (פרטים נוספים במסמכי המכרז סעיף 14- אופן הגשת הצעות).
יש למסור את ההצעות בתיבת המכרזים, בבניין משרד המשפטים בחדר 40, קומה 3, רח' המלך דוד 20, ירושלים. ההצעות יוכנסו פיזית לתוך תיבת המכרזים של המשרד עד למועד האחרון להגשת ההצעות. להוראות המלאות בעניין אופן מסירת ההצעות יש לעיין במסמכי המכרז. 
1. תקופת ההתקשרות
תקופת ההתקשרות הינה ל 12 חודשים, עם אופציה להארכה בעוד 108 חודשים נוספים, עד 12 חודשים בכל פעם (סה"כ 120 חודשים).
1. תנאי סף – לנוסח המלא והמחייב של תנאי הסף יש לעיין במסמכי המכרז. 
3.1 [bookmark: _Ref321923070][bookmark: _Ref495319697][bookmark: _Ref463417254][bookmark: _Ref321923565][bookmark: _Ref321923051]המציע רשום במרשם המתנהל על פי דין ומהווה ישות משפטית אחת. יובהר כי הצעה של גוף המהווה יותר מישות / תאגיד אחד לא תחשב כעומדת בתנאי הסף, ותיפסל. לא ניתן להגיש הצעה על ידי שותפות שאינה רשומה נכון למועד האחרון להגשת ההצעות.
3.2 המציע מחזיק בכל האישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו-1976.
3.3 תצהיר המאומת על ידי עורך דין בדבר היעדר הרשעות בעברות לפי חוק עובדים זרים, תשנ"א-1991 ולפי חוק שכר מינימום, תשמ"ז-1987.
3.4 [bookmark: _Ref47864206]תצהיר בדבר עמידה בהוראות סעיף 9 לחוק שוויון לאנשים עם מוגבלות.
3.5 לא קיים חשש לקיומו של המציע עסק חי
1. [bookmark: _Ref343420212]תנאי סף מקצועיים בהתאם לקבוע במסמכי המכרז. 
1. זכויות המשרד 
כמפורט במסמכי המכרז. יובהר כי המשרד רשאי לבטל את המכרז או לצאת בבקשה למכרז חדש וזאת על פי החלטתו, ללא מתן הסברים לספק או לכל גורם אחר וללא הודעה מוקדמת.
1. פרסום המכרז 
מסמכי המכרז יפורסמו באתר האינטרנט של משרד המשפטים, www.justice.gov.il  תחת הכותרת "פרסומים-מכרזי טובין ושירותים". יודגש כי ככל שקיימת סתירה בין מסמכי המכרז לכתוב במודעה זו, האמור במסמכי המכרז יגבר. אין באמור בהודעה זו כדי למצות או לגרוע או להחליף את דרישות המכרז, הנמצאות במסגרת מסמכי המכרז.
1. קבלת פרטים נוספים
ניתן לקבל את מסמכי המכרז, פרטים נוספים ועדכונים בנוגע למכרז באתר האינטרנט של המשרד בכתובת: https://www.gov.il/he/Departments/publications/Call_for_bids/tender-88-23 
פניות כל גורם בשאלות ובירורים נוספים בנושא המכרז ייעשו על פי האמור במסמכי המכרז עד ליום 10/01/2024.




ועדת המכרזים
